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５
４
０
５
件
。
こ
の
件
数
は
当
セ
ン

タ
ー
に
２
０
２
３
年
１
月
31
日
現
在

ま
で
に
頂
い
た
相
談
実
件
数
で
す
。

お
か
げ
さ
ま
で
、
当
セ
ン
タ
ー
は
２
０

１
８
年
２
月
24
日
に
オ
ー
プ
ン
し
て

か
ら
、
５
周
年
を
迎
え
る
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。
こ
れ
も
ひ
と
え
に
地
域
・

関
係
機
関
の
皆
様
の
お
力
添
え
の
も

と
、
こ
う
し
て
成
長
す
る
こ
と
が
で

き
感
謝
を
申
し
上
げ
ま
す
。 

５
年
間
を
振
り
返
り
ま
す
と
、
や

は
り
コ
ロ
ナ
禍
と
闘
い
な
が
ら
の
業

務
で
あ
っ
た
こ
と
が
強
く
印
象
に
残

る
と
こ
ろ
で
す
が
、
昨
今
で
は
感
染

予
防
対
策
を
と
り
な
が
ら
活
動
が
再

開
さ
れ
て
き
て
お
り
、
人
と
の
つ
な
が

り
も
回
復
し
つ
つ
あ
る
よ
う
で
す
。
当

セ
ン
タ
ー
で
も
引
き
続
き
、
お
気
軽

に
ご
相
談
し
て
い
た
だ
く
こ
と
を
念

頭
に
、
こ
れ
か
ら
も
ス
タ
ッ
フ
一
同
、

自
己
研
鑽
に
努
め
な
が
ら
「
つ
な
が

る
」
を
大
切
に
、
業
務
に
励
ん
で
参
り

ま
す
。
今
後
も
更
な
る
ご
支
援
を
賜

り
ま
す
よ
う
心
よ
り
お
願
い
申
し
上

げ
ま
す
。 
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豊珠会 検索 
 

旭 町 新
富 

富 地 域 
 

去
る
11
月
30
日
に
柏
地
域
医

療
連
携
セ
ン
タ
ー
に
て
地
域
包
括

ケ
ア
推
進
圏
域
会
議
を
行
い
ま

し
た
。 

会
議
で
は
旭
町
・
新
富
町
地
域

の
地
区
社
協
、
民
生
委
員
協
議

会
、
シ
ニ
ア
ク
ラ
ブ
な
ど
の
地
域

活
動
組
織
、
支
え
あ
い
団
体
、
居

宅
介
護
支
援
事
業
所
の
方
に
お

集
ま
り
い
た
だ
き
、
「
人
と
地
域

の
資
源
が
つ
な
が
り
や
す
く
す

る
た
め
に
で
き
る
こ
と
」
に
つ
い

て
話
し
合
い
を
行
い
ま
し
た
。 

現
在
、
地
域
に
は
シ
ニ
ア
ク
ラ

ブ
や
旭
わ
く
わ
く
ク
ラ
ブ
、
サ
ロ

ン
な
ど
「
通
い
の
場
」
を
含
む
社

会
参
加
の
場
や
ゴ
ミ
捨
て
、
電
球

の
交
換
な
ど
ち
ょ
っ
と
し
た
こ
と

を
手
伝
っ
て
く
れ
る
地
域
の
「
助

け
あ
い
」
団
体
が
あ
り
ま
す
。
ま

ず
は
各
団
体
が
活
動
の
中
で
困
っ

て
い
る
こ
と
な
ど
を
共
有
し
ま
し

た
。 そ

こ
で
は
地
域
の
高
齢
化
の

進
展
で
活
動
自
体
の
存
続
が
危

ぶ
ま
れ
て
お
り
、
若
い
人
を
ど
う

呼
び
込
む
か
、
支
援
す
る
側
の
な

り
手
が
い
な
い
現
状
や
ま
だ
ま
だ  

Ｐ
Ｒ
が
不
足
し
て
い
る
こ
と
な
ど

が
課
題
と
し
て
挙
げ
ら
れ
ま
し

た
。 ケ

ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
か
ら
は
地
域

の
通
い
の
場
や
助
け
あ
い
団
体
、

民
生
委
員
の
役
割
な
ど
が
把
握

で
き
て
お
ら
ず
、
利
用
者
と
地
域

資
源
を
つ
な
げ
る
こ
と
が
で
き
な

か
っ
た
、
と
い
う
意
見
が
聞
か
れ

ま
し
た
。 

こ
う
し
た
議
論
を
踏
ま
え
、
人

と
地
域
資
源
が
つ
な
が
り
や
す

く
す
る
た
め
に
も
①
地
域
の
活

動
者
や
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
互

い
に
顔
が
見
え
る
関
係
と
な
り

情
報
共
有
す
る
必
要
が
あ
る
こ

と
。
②
互
い
に
活
動
内
容
を
広

く
伝
え
る
情
報
伝
達
の
工
夫
が

必
要
で
あ
り
、
ま
だ
不
十
分
で
あ

る
こ
と
。
③
活
動
の
周
知
が
次
の

担
い
手
を
増
や
し
て
い
く
き
っ

か
け
に
な
り
う
る
こ
と
が
明
ら

か
に
な
り
ま
し
た
。 

当
日
は
参
加
さ
れ
た
皆
様
の

思
い
を
伺
う
こ
と
が
で
き
、
次
に

そ
れ
を
実
現
す
る
た
め
の
具
体

策
を
考
え
て
い
く
こ
と
が
当
セ
ン

タ
ー
の
宿
題
と
な
り
ま
し
た
。 

 
気軽に出かけておしゃべり
や体操で楽しく仲間づくり
ができる活動の場。サロン
やコミュニティカフェと呼
ばれている。 

 
ちょっとした日常的な困りごと
（ごみ捨てや草むしりなど）を町会
等が主体となってささえるボラン
ティア団体。旭町、新富エリアで 3
つの団体が活動している。（裏面記
事を参照） 

 
在宅介護の相談、ケアプランを作成

するケアマネジャーが所属している
事業所。ケアマネジャーは介護保険
サービスのみならず、地域の資源も
活用して利用者の生活を支えること
が求められる。 



                             

                             

                               

                             

                          

な」という気持ちにならないと支援を受
けるステップに進むことは困難であり、

強制的な対応は医師や警察、家族でさえ
もできません。そのために、私たちは介
入のタイミングを見極めながら時間をか
けて関わっています。もどかしい思いを
されるかもしれませんが、このような事
情があることをご理解ください。その間、
地域の皆様にはご本人たちを優しく見守
っていただけると嬉しいです。 
また、もし道に迷ったり徘徊している

方をお見掛けしたら声をおかけしたり、
事故や事件に巻き込まれる前に警察に通
報していただければと思います。これを

きっかけとして遠方にお住いのご家族が
現状を知る機会となり、事態が進展する
第一歩となることがあるためです。 

最近、お隣さんが「物忘れが多くなっ

て心配」、「ごみ出しが適切にできない」、
「ごみ屋敷になっている」など、認知症
が疑われる方についてのご相談が地域包
括支援センターに寄せられています。 
地域包括支援センターではこうした相

談を受けますと、まずは訪問してご本人
の状況を確認します。 
大抵の場合、ご自分が認知症であるこ

とを自覚していないか、または認めたく
ないケースが多いです。それゆえに十中
八九「大丈夫」とお答えになります。 
ここで善は急げと無理に説得をしよう

とすると今後の関わりを拒絶されてしま
うおそれがありますので、相手の反応を
見ながら訪問を続けご本人、ご家族との
信頼関係を築きながら受診や適切なサー
ビスにつながるよう支援していきます。 
しばしば住民の方から「もっと早く対

応できないのですか」、「病院に連れてい
かないのですか」、「入院をさせられない
のですか」と質問を受けることがありま
すが、ご本人が「病院で診てもらおうか 

一面で紹介した旭町、新富地域の「助けあい」団体をご案内します。ちょっとした困りごとや、逆に
お手伝いする側で協力したいという方がいらっしゃいましたらぜひお問い合わせください。 

新
富
地
域
（
豊
四
季
町
会

以
外
に
お
住
い
の
方
）の
ち
ょ

っ
と
し
た
お
困
り
ご
と
を
お

手
伝
い
し
ま
す
。 

◆
支
援
内
容…

ご
み
出
し
、
草

取
り
、
病
院
・
買
物
の
付
添
い
、

家
具
の
移
動
、
雨
戸
の
開
閉 

◆
ご
連
絡
を
頂
き
ま
す
と
後

日
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
が
訪
問

し
話
を
伺
い
ま
す
。
支
援
す
る

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
（
協
力
会
員
）
も

募
集
し
て
い
ま
す
。 

◆
連
絡
先…

新
富
こ
か
ぶ
の
会

会
長 

富
田
谷
三
恵
子 

☏
０
９
０
（４
１
６
９
）５
３
３
３ 

 

あ
さ
ひ
北
部
自
治
会
は

普
段
か
ら
住
民
同
士
の
声
か

け
を
通
し
て
の
つ
な
が
り
を

大
切
に
し
て
い
ま
す
。
あ
さ

ひ
北
部
自
治
会
＝
「
元
気
か

い
あ
さ
ひ
」
で
あ
り
、
住
民
に

困
っ
て
い
る
こ
と
が
あ
れ
ば

自
治
会
で
で
き
る
支
援
を

検
討
し
ま
す
。
（
髙
木
会
長
談
） 

◆
支
援
内
容…

ご
み
出
し 

◆
連
絡
先…

元
気
か
い
あ
さ
ひ

代
表 

 

鈴
木
晴
幸 

☏
０
４
（７
１
４
３
）２
７
９
１ 

さ
さ
え
あ
い
豊
四
季
は
豊

四
季
町
会
内
の
高
齢
者
の

自
立
支
援
を
目
的
と
し
た

助
け
あ
い
団
体
で
す
。
住
み

慣
れ
た
家
で
安
心
し
楽
し
く

暮
ら
し
続
け
ら
れ
る
よ
う
ご

み
出
し
、
草
取
り
、
電
球
交

換
、
買
い
物
代
行
、
雨
戸
や

家
具
な
ど
の
軽
微
な
修
繕

な
ど
日
常
生
活
の
お
困
り
ご

と
を
お
気
軽
に
ご
相
談
く
だ

さ
い
。 

◆
連
絡
先…

さ
さ
え
あ
い
豊
四

季
会
長 

古
川
博
康 

☏
０
９
０
（９
９
５
３
）
６
０
３
２ 

 


