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所
長 

南
良

な

ら 

奈
津
子 

消
費
者
被
害
の
相
談
を
受
け

る
と
、
「
ま
さ
か
自
分
が
だ
ま
さ
れ

る
と
は
思
わ
な
か
っ
た
」と
い
う
言

葉
を
よ
く
耳
に
し
ま
す
。
電
話
や

訪
問
販
売
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を

利
用
し
た
詐
欺
な
ど
、
そ
の
手
口

は
年
々
巧
妙
に
な
り
、
高
齢
者
だ

け
で
な
く
、
年
齢
や
知
識
の
有
無

に
関
係
な
く
、
誰
も
が
被
害
に
遭

う
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。 

被
害
を
防
ぐ
た
め
に
大
切
な
の

は
、
一
人
で
判
断
し
な
い
こ
と
で

す
。
「
急
い
で
決
め
て
く
だ
さ
い
」

「今
だ
け
で
す
」
な
ど
と
判
断
を
急

が
さ
れ
た
と
き
ほ
ど
、
一
度
立
ち

止
ま
り
、
家
族
や
友
人
、
近
所
の

方
な
ど
信
頼
で
き
る
人
に
相
談
し

て
み
ま
し
ょ
う
。
地
域
と
の
つ
な

が
り
は
、
孤
立
を
防
ぐ
だ
け
で
な

く
、
消
費
者
被
害
や
詐
欺
被
害
の

予
防
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。
不
安

を
感
じ
た
ら
、
地
域
包
括
支
援
セ

ン
タ
ー
や
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に

ご
相
談
く
だ
さ
い
。
「
こ
ん
な
こ
と

を
相
談
し
て
も
い
い
の
か
な
」と
思

う
よ
う
な
こ
と
で
も
構
い
ま
せ

ん
。 
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国際電話, 71%

携帯電話

IP電話
固定電話

電話詐欺で使われた電話番号種別
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皆
さ
ん
は
携
帯
電
話
に+

か
ら
始
ま
る
不

審
な
番
号
か
ら
電
話
が
来
た
こ
と
が
あ
り
ま

せ
ん
か
。
こ
の
「+

（
国
番
号
）
」
か
ら
始
ま
る
電

話
番
号
は
国
際
電
話
番
号
を
表
し
、
日
本
は

「+

81
」
、
北
米
は
「+

１
」
と
い
う
よ
う
に
国
番

号
が
割
り
振
ら
れ
て
い
ま
す
。 

近
年
、
国
際
電
話
を
利
用
し
た
電
話
de
詐

欺
が
増
え
て
お
り
、
な
ん
と
電
話
de
詐
欺
の

約
７
割
が
国
際
電
話
か
ら
と
な
っ
て
い
ま
す
。

こ
の
国
際
電
話
詐
欺
か
ら
身
を
守
る
為
に
は
、

心
当
た
り
の
な
い
国
際
電
話
に
は
「
出
な
い
」
、

着
信
が
あ
っ
て
も
「
か
け
直
さ
な
い
」
こ
と
で

す
。 

そ
も
そ
も
海
外
に
家
族
や
友
人
が
い
な
く

て
、
国
際
電
話
が
か
か
っ
て
く
る
こ
と
が
無
い

の
な
ら
ば
、
固
定
電
話
に
つ
い
て
は
国
際
電
話

不
取
扱
受
付
セ
ン
タ
ー
に
電
話
や
郵
送
、
ウ
ェ

ブ
で
申
し
込
む
こ
と
に
よ
り
国
際
電
話
か
ら
の

着
信
を
遮
断
し
、
使
え
な
く
す
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。 

 

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
つ
い
て
は
「
警
察
庁
推

奨
の
特
殊
詐
欺
対
策
ア
プ
リ
」
を
イ
ン
ス
ト
ー

ル
す
る
こ
と
で
、
国
際
電
話
番
号
や
詐
欺
利
用

さ
れ
た
電
話
番
号
を
シ
ャ
ッ
ト
ア
ウ
ト
で
き
ま

す
。 か

つ
て
の
「
オ
レ
オ
レ
詐
欺
」
は
、
今
や
警
察

や
公
官
庁
、
大
企
業
を
名
乗
っ
て
自
動
音
声
で

プ
ッ
シ
ュ
操
作
を
促
す
な
ど
、
よ
り
巧
妙
化

し
、
見
分
け
が
つ
き
に
く
く
な
っ
て
い
ま
す
。
い

ず
れ
も
無
料
で
利
用
で
き
ま
す
の
で
、
こ
う
し

た
対
策
で
少
し
で
も
詐
欺
被
害
の
リ
ス
ク
を
軽

減
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。
す
。 

 



 

「
本
人
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
」
と
は
、
認
知
症
の
本

人
が
主
役
と
な
り
、
仲
間
や
家
族
、
地
域
の
人

と
一
緒
に
体
験
や
思
い
を
語
り
合
い
、
こ
れ
か

ら
の
暮
ら
し
方
や
地
域
支
援
の
て
が
か
り
を
学

び
掴
ん
で
い
く
場
で
す
。 

 

地
域
の
人
た
ち
か
ら
は
「
本
人
の
声
を
よ
く

聴
い
た
こ
と
が
な
い
。
本
人
の
事
が
、
よ
く
わ
か

ら
な
い
。
つ
き
あ
い
方
、
支
え
方
が
よ
く
わ
か
ら

な
い
。
本
人
に
ど
ん
な
支
援
が
必
要
か
わ
か
ら

な
い
」
と
言
っ
た
声
が
聞
か
れ
ま
す
。 

 

 

 

 

 

 

 

  

他
方
で
本
人
た
ち

か
ら
は
「
声
を
よ
く
聴

い
て
も
ら
え
な
い
。
わ

か
っ
て
く
れ
る
人
、
仲

間
に
出
会
え
な
い
。
世

話
に
な
る
一
方
は
辛

い
、役
に
立
ち
た
い
。自

分
に
支
え
が
な
い
。
生

き
て
い
く
張
り
合
い
が

な
い 

。閉
じ
こ
も
っ
て 

 元
気
が
な
く
な
っ
て
き
た
。
」
と
い
う
声
が
あ

り
、
こ
れ
を
受
け
た
取
り
組
み
と
し
て
、
今
、

「
本
人
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
」
が
注
目
さ
れ
て
い
る
の

で
す
。 

実
際
、
実
施
し
て
み
る
と
本
人
か
ら
本
音
を

聞
く
こ
と
は
な
か
な
か
難
し
い
で
す
が
、
工
夫

を
凝
ら
し
て
開
催
し
て
い
く
予
定
で
す
。
皆
様

も
本
人
視
点
で
「
認
知
症
に
な
っ
て
も
安
心
し

て
暮
ら
せ
る
ま
ち
づ
く
り
」
を
一
緒
に
考
え
て

み
ま
せ
ん
か
。 

 

                             

                             

                             

                             

                         

左のＱＲコードをスマ

ホで読み取りいただき

ますと、ご回答いただ

けます。 

こ
の
た
び
着
任
し
ま

し
た
野
澤
さ
お
り
で

す
。 地

域
の
皆
さ
ま
に
寄

り
添
い
な
が
ら
、
安
心

し
て
暮
ら
せ
る
地
域
づ

く
り
の
お
手
伝
い
が
で

き
る
よ
う
努
め
て
ま
い

り
ま
す
。
よ
ろ
し
く
お

願
い
い
た
し
ま
す
。 

ケアマネジャーに何でも頼める

の？ 

ケアマネジャー（以下、ケアマネ）は介護の相

談に乗ってくれる頼もしい専門家です。ケアマ

ネはご本人やご家族の話を伺って、必要な介護

サービスを案内したり、介護サービスに繋げる

役割を持っていますが、介護保険外サービス

（雑多な用事なども含む）については、情報提

供をしたり、他機関につなぐことに留まります。 

しかしながら、身寄りがない方やご家族がど

うしても対応できない事情がある場合は、ケア

マネが対応せざるを得ないことがあります。 

例えば、救急搬送時の同乗、受診の同行、

諸々の事務手続きや入院中の着替えの調達な

どです。これらはケアマネの業務ではありませ

んが、ご本人の生活を守るためにやむなく行う

ことがあります。決して何でも頼める人ではな

いということをご理解ください。 

どなたでもご参加でき、一日スタンプ１個でド

リンク、五日間スタンプ５個でお菓子のプレゼン

ト。お申し込み不要で、当日集合ください。 

 


